KJKP “Park“ d.o.0. Sarajevo
Odbor za reviziju

Broj P-136-4
Sarajevo, 22.01.2019. godine

Na osnovu ¢lana 28 Zakona o javnim preduze¢ima Federacije BiH (.,SluZbene novine
Federacije BiH, broj 8/05, 81/08, 109/12) i &lana 73 Statuta KJKP “Park* d.o.0., Odbor za
reviziju na svojoj dvadesesestoj sjednici odrZanoj dana 22.01.2019. godine, Jjednoglasno je
donio slijedecu

ODLUKA

I
Usvaja se Studija rizika za 2019 godinu .

II
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

A

Predsjednik Od

4 reviziju

Dostavljeno:

1.Odbor za reviziju,

2. Odjel interne revizije

3. Sluzba za opste,pravne, kadrovske poslove
i upravljanje ljudskim resursima ,

4.a/a.
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1.1. Temelj za izradu Studije rizika

Godisnja studija rizika pripremljena je u skladu sa ¢lanom 32. Zakona o javnim preduzeéima
(,»Sluzbene novine Federacije BiH“, br. 8/05, 81/08 i 109/12), &lanom 14. tatka 3. Zakona o
internoj reviziji u javnom sektoru u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FBiH*, br. 47/08 i
101/16), Priru¢nikom za procjenu rizika i planiranje interne revizije u javnom sektoru u
Federaciji BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH*, broj 106/14).

Procjena rizika koju obavlja Odjel interne revizije je dio procesa planiranja u kome se
razmatraju slijedeci elementi:
- pojedina¢ni dogadaji, te rizici i mogucénosti koje navedeni predstavljaju u postizanju
ciljeva preduzecéa, odnosno elemenata revizorskog univerzuma i
- opCe faktore rizika koji pomaZu kod prioritetizacije rada na oblastima najviSeg nivoa

rizika.
Rizik se definira kao mogucnost da ée se desiti neki dogadaj koji moZe da utjede na

ostvarivanje ciljeva preduzeca, a karakteriziraju ga vjerovatnoéa deSavanja dogadaja i
rezultirajuéi utjecaj ukoliko se isti desi.

Pozitivho
odstupanje e A SR
! Najbolji studaj |

Proces
planiranja

Najgori stu&aj
Negativno
odstupanje

: Opasnost ' (Stete)

Slika 1: Razvoj rizika i odstupanje cilja
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2. PLANIRANJE INTERNE REVIZIJE

Proces planiranja interne revizije sastoji se od sljedecih koraka:

a) identificiranja djelatnosti / misije preduzeca,

b) identificiranje vizije i ciljeva preduzeca,

¢) utvrdivanje revizijskog univerzuma (identificiranje procesa, funkcija, organizacionih
dijelova, lokacija preduzeca i dr.),

d) procjene rizika (utvrdivanje faktora rizika i vrednovanje rizika),

¢) procjena rizika revizijskog univerzuma,

¢) donoSenje odluke o prioritetima revidiranja na osnovu procjene rizika,

f) raspodjela raspolozivih resursa,

g) izrada i odobravanje strateskog i godi$njeg plana i

h) vremenskog rasporeda revizija.

2.1. Identificiranje djelatnosti i misije preduzeca

Djelatnost KJKP ,, Park™:

- Uredenje i odrZavanje zelenih i rekreativnih povr§ina (javne zelene povr§ine),

- Nabavka i briga o Zivotinjama,

- Uredenje, odrZavanje i podizanje nastambi ZOO vrtova,

- Uredivanje i odrzavanje povr§ina uz neuredene i uredene obale rijeka i vodotoka,

- Izgradnja staza, odnosno saobracajnica kroz parkove i druge zelene i rekreacione
povrsine (dje€ija igralista i prate¢i parkovski mobilijar),

- Sje€a i formiranje stabala,

- Biologka zastita stabala,

- Dekoracija javnih zelenih povrsina i prostora povodom drZavnih i vjerskih praznika i
ostalih manifestacija (odrZzavanje kulturnih, zabavnih, sportskih sajamskih i drugih
manifestacija),

- Odrzavanje higijene na javnim zelenim povrSinama,

- Ci3¢enje snijega sa javnih povrSina (parkovske staze, stepenista, mostovi i trgovi),

- Podizanje (izgradnja) novih parkovskih i zelenih povrsina (podizanje, rekonstrukcija i
revitalizacija) i svih vrsta parkova i drugih zelenih i rekreativnih povr§ina sa
odgovarajuc¢im mobilijarom,

- Proizvodnja i promet, putem vlastite veleprodajne i maloprodajne mreze cvijeca,
lukovica i sjemena, dekorativnog grmlja, drveéa, voa, plodne vrtlarske zemlje,
lumbrihumusa, travnog tepiha (busa), kao i =zastitnih sredstava, proizvoda od
keramike, pruéa i betonske galanterije, poljoprivrednog alata i opreme, parkovskog
mobilijara,
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- Odrzavanje sportskih i rekreacionih povrSina.

Misija KJKP “Park” d.o.o. je osigurati pouzdano, kvalitetno i trajno pruZanje komunalnih
usluga odrZavanja javnih zelenih povrdina u skladu s najvidim ekoloskim standardima.
Proizvodnjom kvalitetnog sadnog materijala, parkovskog mobilijara i drugih proizvoda
zadovoljavamo nade potrebe i upotpunjavamo nadu ponudu gradanima. Realizacijom naSih
rekreacionih i zabavnih usluga poveéavamo kvalitet Zivota sadasnjih i buduéih generacija u
Kantonu Sarajevo.

2.2. Identificiranje vizije i ciljeva preduzeca

Vizija KJKP ,, Park“d.o.0. Sarajevo je postati vodec¢e komunalno preduzece, prepoznatljivo
po kvalitetnim komunalnim uslugama i ponudi iz oblasti hortikulture koje unose pozitivne
promjene u Zivote gradana na podrugju Sarajevskog Kantona. Biti prepoznatljiv u cijeloj
Bosni i Hercegovini po primjeni savremenih ekolo$kih trendova i najviSih standarda u
segmentu obrade i odrZzavanja zelenih povrina uz uvaZavanje nacela zatite okoliSa.

Ciljevi KJKP ,, Park™ d.o.o. Sarajevo su:

Podizanje nivoa kvaliteta usluga iz djelatnosti odrZavanja javnih zelenih povrSina,
Poveéanje obima postojeée proizvodnje i ovladavanje novim oblicima i vidovima
proizvodnje,

Poveéanje obima prodaje vlastitih proizvoda i komercijalne robe,

Aktivan odnos u sudskim sporovima,

Poboljsanje ponude u RZC ,,Pionirska dolina“ i

Aktivnosti u funkeiji ofuvanja imena, ugleda i zakonitog poslovanja preduzeca

N —
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2.4. Procjena rizika (utvrdivanje faktora rizika i vrednovanje rizika)

Imajuéi u vidu da u okviru preduzedéa nije uspostavljen okvir za upravljanje rizikom, Odjel
interne revizije je izvr§io procjenu rizika za potrebe planiranja interne revizije, odnosno
izvr§io identifikaciju i procjenu rizika koja utjee na ostvarivanje ciljeva preduzeéa, odnosno
po procesima iz revizijskog univerzima kako bi svoj revizorski rad usmjerio na najrizi¢nija
podrudja.

Metodologija i pristup procjeni rizika usmjerena je na sve aspekte poslovanja preduzeca,
identifikovanje izvora rizika, podrudja utjecaja, dogadaje (ukljudujuc¢i i promjenjive
okolnosti) i njihove uzroke, te moguée posljedice. Ovakav pristup ima za cilj utvrditi
sveobuhvatnu listu rizika, koji mogu stvarati, promijeniti, sprijeciti, degradirati ili odgoditi
postizanje ciljeva preduzeca. Takode se nastojalo identificirati rizike koji osporavaju neku
priliku preduzeca.

Procjena rizika je izvr§ena na sljedeci nadin:

- Utvrdeni su faktori rizika u odnosu na ciljeve preduzeca i revizijski univerzum i
- IzvrSena je procjena rizika / vrednovanje rizika po procesima koji doprinose realizaciji
ciljeva preduzeca.

QOdabrani faktori rizika:
Tabela 2

Kadrovski rizik Adekvatnost kadrove i kadrovske promjene doprinose ve¢em riziku, na
primjer, promjene zaposlenih ili angaZzovanje ekstenih faktora mogu
smanjiti djelotvornost kontrola zbog manjeg iskustva zaposlenih.
Reorganizacija funkcija ili promjene rukovodstva takoder mogu kreirati

neizvjesnost po zaposlene §to utice na njihovu djelotvornost.

Rizik Rizik neuskladenosti je rizik da aktivnosti preduzeca nisu u skladu sa
neuskladenosti | relevantnim zakonima, propisima, politikama i procedurama.

Uskladenost internih akata i ekstenih izvjestaja sa zakonskom
regulativom, tj. sa vazeéim zakonskim propisima i standardima MSFI i
MRS, ISO standardima, FUK-om po svim fazama izrade i StrateSkim

planiranjem.
Rlsz Mok SloZene aktivnosti je teZe provesti od jednostavnih (npr. sistemi koji
sIozegostl ukljuéuju vise organizacionih jedinica ili eksterne zainteresovane strane,
PIOCESiS zbog Cega postoji veéa mogucénost da nece biti realizovane po planu,
aktivnosti automaiziranost procesa, vise izvora finansiranja.
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Operativni Operativni rizik je rizik gubitaka koji nastaje zbog neadekvatnih

rizik procedura i neuspjelih internih procesa, ljudskog faktora, sistemskih ili
eksternih dogadaja i moZe dovesti do ka3njenja isplata korisnicima, kao i
naplate potraZivanja.

Rizik

finansijske Obim finansijske aktivnosti koja se pripisuje predmetu revizije

znadajnosti predstavlja klju¢ni faktor - predmeti revizije srednjeg 1 niskog rizika za
koje se koristi manje budzetskih sredstava su manje prioritetni od
predmeta revizije visokog rizika za koji se koristi npr. 95% budZeta.

Strate$ki rizik

Rizik moguénosti nastanka negativnih efekata po korisnike usljed loseg i
nejasnog planiranja, nagina upravljanja rizicima, loSeg donosenja
poslovnih odluka, neodgovaraju¢eg provodenja tih odluka ili nedostatka
sagledavanja promjena u finansijskom sistemu, §to moZe dovesti do

izmjena, korekcija i odbacivanja ciljeva preduzeca.

Izvreno je bodovanje faktora rizika prema kriterijima koji su dati u Tabeli 3, a kako bi se
izvrsilo rangiranje znaGajnosti procesa iz revizijskog univerzuma prema procjeni rizika koji ée
biti predmet rada interne revizije u narednim periodima.

Jedan od uobiajenih pristupa podrazumijeva izraCunavanje ocjene ili indeksa rizika. To je
kombinacija utvrdivanja ranga rizika za svaku od prethodno utvrdenih karakteristika rizika ili
elemenata sistema i dodjeljivanja pondera svakom od tih elemenata. Ponderi su procjena
revizora o njihovoj relativnoj vaZnosti (0,05+0,10+0,20+0,15+0,30+0,20)=1,00) — na skali
rizika od 1 (najniZi) do 3 (najvisi). Ovo predstavlja izracun indeksa rizika za svaki proces.

Bodovanje faktora rizika vrieno je po definisanim kriterijima koji sluZe da se rangira potreba
za revidiranjem pojedina¢nih predmeta revizije iz ¢jelokupnog revizorskog univerzuma.
Faktori rizika imaju razligitu vaZnost. Iz tog razloga, pored bodovanja, svakom faktoru rizika
pripisana je odgovarajuca tezinu (ponder), koji po procjeni internih revizora, odraZavaju
relativnu vaZnost predmetnog faktora.

Ukupna tezina za sve odabrane faktore za odabir je konstantna i izraZna je sa cijelim brojem
1,00. Kako su odredeni Sest faktora rizika, teZinu je rasporedena na sljedeci na¢in, (Kadrovski
rizik 0,05; Rizik uskladenosti 0,10; Rizik sloZenosti aktivnosti 0,20; Operativni rizik 0,15;
Finansijski rizik 0,30 i Strate$ki rizik 0,20). Zbir svih pojedina¢nih pondera ima ukupnu
tezinu 1,00.

Formule za izralunavanje pojedina¢nog i ukupnog indeksa rizika su sljedece:

Pojedina&ni indeks rizika (PIR) = bodovanje spram kriterija x pripisani ponder za faktor rizika
Ukupan indeks rizika = PIR za faktor rizika 1 + PIR za faktor rizika 2 + PIR za faktor rizika 3
+ PIR za faktor rizika 4 + PIR za faktor rizika 5 + PIR za faktor rizika 6.
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conAt No,

Vrijednost indeksa razmatra se spram raspona najvise i najnize moguce vrijednosti indeksa.
Na osnovu utvrdenog raspona indeksa, identifikovana su podrugja visokog, srednjeg ili niskog
rizika.

Tabela 3
Faktor | Ponder Nizak nivo Srednji nivo Visoki nivo
rizika/ znacajnosti ( 1 bod) znacajnosti (2 boda) | znacajnosti (3 boda)
Vista rizika
I?a.drovskl 0,05 -aktivnosti u - aktivnosti u - aktlvpostl U .
nizik . . . . procesima/programi
‘ . procesima/programim | procesima/programima o
(nepopunjen o . e s ma se ne odvijaju sa
a odvijaju se sa odvijaju se sa ..
ost, - . . adekvatnim 1
£ adekvatnim 1 odgovaraju¢im brojem .
fluktuacije, . A odgavaraju¢im
odgavaraju¢im zaposlenih ali ne . .
stru¢nost broi . . .- brojem zaposlenih
rojem zaposlenih dovoljno struénim . ”
.. -Ceste fluktuacije
zaposlenicima .
zaposlenih
Rizik 0,10 -niska moguénost da | -znatajna moguénost | -neuskladene
neuskladen aktivnosti preduzeéa | da aktivnosti preduzeca | aktivnosti preduzeca
osti (da nisu u skladu sa nisu u skladu sa sa relevantnim
aktivnostt relevantnim | relevantnim zakonima i | zakonima i |
preduzeca zakonima i propisima | propisima propisima |
nisu u
skladu sa
relevantnim
zakonima i
propisima.
Rizil 0,20 :
sloZenosti manje sloZen sistem: | umjereno sloZen | vrlo sloZen sistem:
procesa, -jedna organizaciona | sistem: - vi$e organizacionih
aktivnosti jedinica ukljudenau | - nekoliko jedinica uklju€eno u
(vise org. program / proces sa | organizacionih jedinica | program sa velikm
jed. ili ekst. [ manjim brojem ukljudeno je u program | brojem aktivnosti
zainter. aktivnosti sa znaajnim brojem - veliki broj
strana) - manji broj ugesnika | aktivnosti ucesnika ukljucen u
uklju€en u | - znatan broj uéesnika | program
program/proces ukljugen u program / - vi§e izvora
- jedan izvor proces finansiranja
finansiranja - nekoliko izvora - veliki broj
- manji broj finansiranja zainteresiranih
zainteresiranih - znatan broj | vanjskih strana
vanjskih strana zainteresiranih vanjskih | - sistem nije
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- sistem je strana automatiziran, ru¢no
automatiziran (IT - sistem je djelimi¢no se vodi
podrska) automatiziran
Operativni | 0,15 -niska moguénost | -umjerena moguénost | -velika moguénost
rizik gubitaka zbog | gubitaka zbog | gubitaka zbog
neadekvatnih neadekvatnih neadekvatnih
procedura, eksternih | procedura,  eksternih | procedura, eksternih
dogadja, ljudskog | dogaja, ljudskog | dogaja, ljudskog
faktora faktora faktora
Finansijski | 0,30 .
rizik nizak finansijski znatajan finansijski veliki finansijski uticaj
uticaj/finansijska uticaj/finansijska e i cka vrited
.. . inansijska vrijednost
vrijednost vrijednost
Strateski 0,20 -niska ili nikakva -postoji moguénost -izvjesnost tuzbi/
rizik moguénost za tuzbe/ tuzbi/prevara velika moguénost za
(ranjivost, prevare - odgovorna osoba‘ je prevare
turbe - odgovorna osoba je zaduZena za nekoliko - odgovorna o§0ba je
éksfe;lle zaduZena samo za jedan | programa/procesa zaduZena za vise
g n program/proces - djelimicno je programa
mspe]fm_]efl’ - uspostavljen je sistem | uspostavljen sistem - nije uspostavljen
otencijal za izvjestavanja o izvjeStavanja o realizaciji | sistem izvjeStavanja o
prevare realizaciji programa / programa / procesa realizaciji
procesa - rizici su edintificirani, programa/procesa
-uspostavljen je sistem | ali se ne poduzimaju - nije uspostavljen
upravljanja rizicima mjere za upravljanje sistem upravljanja

rizicima niti se o tome
izvjestava

rizicima
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DOO SARAJEVO

Pregled revizijskog univerzuma po visini rizika

Tabela broj 5.

'rb | proces

| rizik

_ Rbiztabele 4 |

‘ OdrZavanje javnih zelenih povrina i sportskih i

visok rizik | |

L o 4.1. ‘
| | rekreacionih povr§ina ‘ |
‘ 7. Uspostavijanje i razvoj finansijskog upravijanja i ‘ |
}_ | kontrole visok rizik | 4.3, |
3. ‘ .
| _ Mal(fprodaja _ _ | visok rizik | 410.
4. ‘ Zastupanje preduzecéa u sudskim sporovima visok rizik 4.12,
I § '
| Planiranje i pralenje izvrSenja poslovanja . visok rizik 4.22.
! 5. | preduzeca (trogodiSnje i godisnje) | |
‘ ‘ Upravljanje poslovnim procesima visok rizik 4.30.
6. | | |
| _ : : S _
7. . o N o ’ |
| ) ‘ Zalihe (prozzvodnf,. materijal, roba, proizvodi) | visok rizik 4.6. 4‘
8. ' Upravijanje ljudskim resursima | ! .'
| | ) - visok rizik | 4.14. |
9. I srednji rizik | 4.9.
| ‘ InZinjering |
| 10. Usp/'e._s‘nost poslovanja u RZC ,;Pionirska dolina“ _' ]
i ‘ 200 vrt Srednji rizik | 4.13. ‘
‘ 1. Identifikacija i vrednovanje okolinskih aspekata ! ‘
_ | | srednji rizik | 44,
|12 Planiranje realizacije proizvodnje i proizvodnih ' |
usluga B _ | srednji rizik 4.5. ,
| 13. Pripravnost i reagovanje u sluaju opasnosti | srednjirizik | 4.17. _;|
’ ‘ Koristenje radunarskog sistema # ‘
14, srednji rizik | 4.18. _
' ‘ Racionalna potroinja energenata i zbrinjavanje ﬂ» T
L 18, | otpada B ) srednji rizik | 4.19, |
| Odriavanje objekata, kruga, opreme, instalacija i e |
| 16. | transport srednji rizik —— 4.20.
| 17. . srednji rizik 4.25. ‘
 PotraZivanja od kupaca ‘
‘,_ 18. | Obaveze preduzeca ' srednji rizik [ 4.28. |
19, | Evidencija stalnih sredstava N [ srednji rizik | 4.29. |
| 20. | Nabavke _srednji rizik | 4.15. |
| | Interno i eksterno komuniciranje ‘ |
21. | B _Srednjirizik | 4.16. |
l 22.  Obraéun plaéa B | srednjirizik | 4.26. |
23| | nizak rizik | 4.2.

‘ | Upravljanje uredajima za mjerenje i ispitivanje

(O8]
U2



Butriotske lige br, 58, 71 040 arajeve
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Broj sudskag registra UF/I-2558/05, Opéinski sud Sarajevq

10: 420025832000;
Porezni brof: 01071306; Maliéni broj: 2037938!

P ARK Malicni registracioni broj; 1-56¢

DOO SARAJEVO POV broj: 20025832000;
Pracenje i mjerenje proizvoda i usluga
{ mjerenje zadovoljstva kupaca nizak rizik 4.11.
24. :
: 4‘7!
25. Marketing i prodaja usluga nizak rizik
26. nizak vizik 4.8.
Razvoj i dizajn
Upravijanje dokumentima, kancelarijske i
27. arhivsko poslovanje nizak rizgik 4.21.
Finansijsko izvjeStavanje (periodiéno i godisnje) ) .. 4.27.
nizak rizik
28.
29. Upravijanje gotovinom nizak rigik 4.24,
30.
Predbilansne radnje nizak rizik 4.23.
3. ZAKLJUCAK

Na osnovu pripremljene Studije rizika za 2019. godinu utvrdit ¢e se prioriteti revidiranja,
raspodjela raspoloZivih resursa, vremenski raspored revizija, te ¢e se pripremiti Strateski plan
rada Odjela interne revizije za period 2019. - 2021. godine i Godi¥nji plan rada Odjela interne
revizije za 2019. godinu,

Interni revizori Direktoric?djela interne revizije
0L %W%ﬂ 0 M e W ,<
Amra Custovié Amela Myftic
ﬂéf& 46\
Aida Beslija
Broj:
Datum:
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