Patriotske lige br. 58, 71 000 Sarajevo
Bosna i Hercegovina

Broj sudskog registra UF/I-2558/05, Optinski sud Sarajevo
1D: 4200258320003

Porezni broj: 010713086; Matiéni broj: 20379383

Maticni registracioni broj: 1-566

DOO SARAJEVO PDV broj: 200258320003
Broj: IN- 545
Sarajevo, 01.12.2022.
U skladu

sa ¢lanom 7 Pravilnika o postupku dodjele ugovora o uslugama iz Aneksa Il dio B ZINBIH i &ana 8
Aneks Il dio B ZINBIH pripremljen je

Javni poziv za dostavljanje ponude za pruZanje usluge po ¢lanu 8 Aneks Il dio B
ZINBIH o postupku nabavke

Objavljujemo poziv za dostavljanje ponude za pruZanje usluga Konsultanta na uvodenje
sistema upravljanja kvalitetom prema zahtjevima medunarodnog standarda EN ISO 9001:2015 u KIKP
“Park” d.0.0. Sarajevo kako slijedi:

1. Opis predmeta nabavke | tehnitka specifikacija:
Tehnicka specifikaciia: Konsultanta na uvodenje sistema upravljanja kvalitetom prema

zahtjevima medunarodnog standarda EN I1SO 9001:2015 u KIKP “Park” d.o.0. Sarajevo (sa
uklju¢enim PDV-om i svim ostalim pripadaju¢im poreskim obavezama i troSkovima)

2. Procijenjena vrijednost nabavke za period tokom kojeg ¢e se nabavljati predmetna usluga:
10.000 KM (bez PDV-a)

3. Nacin dostavljanja ponude:
Putem poste, faksa, elektronski (e-mail)

4. Adresa na koju se dostavlja ponuda:
Adresa: Patriotske lige br.58 71 000 Sarajevo

Faks: 033/560-563
e-mail: muris.hubanic@park.ba

5. Dalise ugovor zakljuéuje za jednokratno izvrenje odredene usluge ili na period koji ne
moZe biti duZi od &etiri godine:

Usluge ce se pruzati sukcesivno prema potrebi Racun za izvrienu uslugu ée se smatrati
ugovorom od jednog ili vide dobavljaca.

6. Krajnji rok za dostavu ponuda:
20.12.2022.godine do 10,00 sati



7. Kontakt- osoba broj telefona | adresa elektronske poste:
Muris Hubanic 033/560-583, muris.hubanic@park.ba

Prilog: Specifikacija

Dostavljeno:
1 SKP

2 Strucni saradnik za informisanje

3 a/a

| Tel. Centrala: +387 33 580 560;

( Direktor: +387 33 560 570, 201-977:
Fax: +387 33 560 561; 201-977;

’ E-mail: info@park.ba:

i www.park.ba

|

Opcinski sud u Sarajevu

Broj sudskog registra UF/I-2558/05
Porezni broj: 01071306:

Matiéni broj: 20379383;

Maticni registracioni broj: 1-566

Direktar:

NLB Banka 1322602019095668;
UniCredit bank d.d. 3386902212020028:
Turkish Ziraat bank Bosnia d.d. Sarajevo
1860001022085047
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Konsultanta na uvodenje sistema upraviljanja kvalitetom prema
zahtjevima medunarodnog standarda EN I1SO 9001:2015 u KIKP “Park”
d.o.o. Sarajevo

Od izabranog konsultanta se ofekuje da realizuje slijedeée aktivnosti:

* napravi snimak postojeceg stanja upravljanja organizacijom, ukljuujuéi i provjeru usa-
glasenosti i primjene postojecih opstih akata / Pravilnika o radu, Pravilnika o organizaciji
i sistematizaciji radnih mjesta, Pravilnika o popisu, Pravilnika o blagajni¢kom poslovanju,
Pravilnika o ralunovodstvu i racunovodstvenim politikama, Pravilnika o FUK, Pravilnika o
zastiti od poZara/ sa zakonom i ostalim regulatornim propisima, te ukoliko bude
potrebno izradi prijedloge novih naprijed navedenih normativnih akata,

e izvrdi poredenje postojeceg stanja upravljanja organizacijom, sa zahtjevima standarda
EN ISO 9001:2015. i izradi izvjestaj za menadiment organizacije,

e izvrdi prezentaciju rezultata snimka stanja menadZmentu organizacije,

» izvrdi prezentaciju zahtjeva standarda EN 1SO 9001:2015, menadZmentu organizacije,

e predloZi i usaglasi s menadZementom termin plan realizacije aktivnosti potrebnih za
uspostavljanje i implementaciju sitema upravijanja kvalitetom, prema zahtje-vima EN
1SO 9001:2015, u KIKP ,Park” Sarajevo,

e ulestvuje u izboru Tima za uvodenje sistema upravljanja kvalitetom-Q Tima (predloZi
odluke sa opisma poslova koje trebaju uraditi),

e ucestvuje u izboru predstavnika rukovodstva za kvalitet (PRK) (predloZi odluku sa
opisom poslova koje treba obavljati PRK),

» izvrii prezentaciju zahtjeva standarda EN ISO 9001:2015 PRK i ¢lanovima Q Tima, s
ciliem osposobljavanja istih za realizaciju projekta uspostavijanja i implementecije
sistema upravljanja kvalitetom, u KIKP ,Park” Sarajevo,

¢ sa PRK i Clanovima Q Tima identificira procese (ukljuujuéi ratunovodstvo i finansije)
neophodne za uvodenje i implementaciju sistema upravljanja kvalitetom prema
zahtjevima standarda EN 1SO 9001:2015 u KIKP ,Park” Sarajevo, te aktivno uéestvuje u
definisanju (opisu) i pobolj$anju identificiranih poslovnih procesa,

s izradi prijedloge politike i ciljeva upravljanja kvalitetom KIKP ,Park” Sarajevo,

e izradi prijedlog Prirucnika upravljanja kvalitetom KJKP ,Park” Sarajevo,

e predlozi procedure sistema upravljanja kvalitetom za:

-predlaganje usvajanje i izmjenu dokumenata QMS-a, -upravljanje master listom
dokumenata QMS-a, -upravljanje zapisima QMS, -upravijanje elektronskim zapisima
QMS-3, -ocjenu QMS-a od strane najviSeg poslovodstva, -provodenje internog audita
QMS-a, -postupanje sa neuskladenostima, -provodenje korektivnih mjera, -rad
protokola, -upravljnaje ljudskim resursima, -provodenje edukacije zaposlenih, -
identifikaciju rizika i upravljanja rizicima QMS-a, -rje$avanje reklamacija, -izradu ponude
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i zakljutivanja ugovora, -mjerenje zadovoljstva korisnika usluga, -rad raunovodstva,
popis/inventuru,

-rad blagajne, -obrafun plata, -provodenje javnih nabavki, -rad skladiita, -odrzavanje
opreme, -otvaranje i realizaciju radnih naloga, -rad sluibe obezbjedenja, -sredivanje,
tuvanje i arhiviranje registraturskog materijala i arhivske grade, ..,

predloZi uputstvo za oznalavanje i oblikovanje dokumentacije sistema upravljanja
kvalitetom,

aktivno ucestvuje u predlaganju i izradi ostalih procedura, uputstava, obrazaca i drugih
dokumenata sistema upravljanja kvalitetom,

izvrsi prezentaciju usvojene dokumentacije sistema upravljanja kvalitetom zaposlenim,
ucestvuje u distribuciji usvojene dokumentacije sistema upravlja nja kvalitetom,

izvrsi (dvodnevnu) edukaciju 8-12 internih auditora za auditiranje sistema upravljnaja
kvali-tetom, prema zahtjevima standarda EN ISO 19011:2018,

aktivno ucestvuje u planiranju i provodenju internog audita usvojenog sistema
upravljanja kvalitetom,

ucestvuje u predlaganju i provodenju korektivnih aktivnosti na zapisane neus-kladenosti
na internom auditu,

ulestvuje u pripremanju i provodenju preispitivanja/ocjene  funkcionisanja
uspostavijenog sistema upravljanja kvalitetom od strane najvi$eg rukovodstva,

ucestvuje u pripremi certifikacijskog audita,

ufestvuje u predlaganju korekcija i korektivnih mjera za neuskladenosti zapisane na
certifikacijskom auditu,

prati implementaciju uspostavijenog sistema upravljanja kvalitetom 30 dana, na-kon
uspje3no provedenog certifikacijskog audita QMS-a.



