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Nadzorni odbor KJKP “Park” d.o.0. Sarajevo

Broj P-02-5248-10-n
Dana, 26.11.2025. godine

Na osnovu ¢lana 43. Pretiicenog teksta Statuta KJKP ,,Park® d.o.o0. Sarajevo, broj: P-2802-3/21,
od 31.08.2021. godine i ¢lana 19. Poslovnika o radu Nadzornog odbora, broj: P-4384-2-1 od

15.12.2021. godine, na 45. redovnoj sjednici odrZanoj dana 26.11.2025. godine, Nadzorni odbor
KJKP ,,Park“ d.o.0. Sarajevo, donosi slijedeéu

ODLUKU
Clan 1.

Donosi se Pravilnik o informisanju javnosti u KJKP ,.Park“ d.o.o. Sarajevo.

Clan 2.

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

PREDSJEDNIK
NADZORNOG ODBORA
Dostavljeno:
ST

1. Nadzorni odbor,

2. Uprava,

3. SOP,

4. Web,

5. Oglasna ploca,

6. Sekretar,

7. Vijeée zaposlenika,

8. Sindikalna organizacija,

9. Struéni saradnik za informisanje i marketing,

10. a/a.
Tel, Centrala: +387 33 560 560; Opéinski sud u Sarajevu NLB Banka 1322602019095668;
Direktor: +387 33 560 570, 201-977; Broj sudskog registra UF/I-2558/05 UniCredit bank d.d. 3386902212020028;
Fax: +387 33 560 561; 201-977: Porezni broj: 01071306; Turkish Ziraat bank Bosnia d.d. Sarajevo
E-mail: info@park ba: Mati&ni broj: 20379383 1860001022085047

www.park.ba Matiéni registracioni broj: 1-566
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Pravilnika o informisanju javnosti izradila:

Struéni saradnik za informisanje i marketing

Pravilnik o informisanju javnosti izraden je u skladu sa Zakonom

- Rukovodilac SluZbe za opste, pravne i kadrovske poslove:

-, Sekretar Preduzeca:

PRAVILNIK O INFORMISANJU JAVNOSTI

KANTONALNOG JAVNOG KOMUNALNOG PREDUZECA
,PARK“d.0.0. SARAJEVO

Sarajevo, novembar 2025.
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Sadrzaj:
1. | Opce odredbe - V
2. | Nacela informisanja javnosti
3. | Oblici informisanja :
4. | Odgovornost za informisanje
5. | Sloboda pristupa informacijama o
6. | Zastita povjerljivih podataka
7. | Krizno komuniciranje
8. | Plan kriznog komuniciranja
9. | Protokol komunikacije u donosenju Plana kriznog komuniciranja
10. | Press konferecije/ konferencija za medije
11. | OdrZavanje oblika informisanja
12. | Interno informisanje
13. | Odgovornost
14. | Prelazne i zavrSne odredbe

Sarajevo, novembar 2025.
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Na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Slufbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine", broj 32/2001, 48/11), ¢lana 43. PretiS¢enog teksta Statuta
KIKP“Park“d.o.0.Sarajevo br. P-2802-3/21 od 31.08.2021. godine, te ¢lana 19. Poslovnika o radu
Nadzornog odbora br. P- 4384-2-1/21 od 15.12.2021. godine na 45. redovnoj sjednici odrianoj dana
26.11.2025. godine Nadzorni odbor KIKP“Park“d.o.0.Sarajevo donio je:

PRAVILNIK O INFORMISANJU JAVNOSTI

KIKP“Park“d.o.0.Sarajevo
OPCE ODREDBE

€lan 1.

Ovim Pravilnikom ureduju se naini, oblici i postupci informisanja javnosti, gradana, medija, korisnika
usluga Kantonalnog javnog komunalnog preduzeéa ,Park” d.o.0.Sarajevo (u daljnjem tekstu:
Preduze¢e) o radu Preduzeta, putem sredstava javnog informisanja, s ciljem osiguranja
transparentnosti, pravovremenog i ta¢nog informisanja o radu, uslugama i planovima Preduzeca.

€lan 2.

Informacijom u smislu ovog pravilnika smataraju se akti i podaci dobijeni od strane nadleznih,
stru€nih sluZbi, kao i informacije dobijene od strane drugih izvora, a vezane su za djelatnost i rad
Preduzeca.

Informacija (interna i eksterna) treba da bude blagovremena, istinita, provjerena, potpuna, po
mogucnosti u pisanoj formi i po sadrZaju i obimu pristupaéna i razumljiva.

Informacijama se smatraju zakljuéci i odluke donesene od strane organa Preduzeéa, strucnih komisija
i radnih tijela, izvjedtaji, informacije o poslovnim i projektnim aktivnostima, analize, obavjestenja,
tekstualna obrazioZenja izvrSavanja radnih zadataka na terenu potkrijepliene digitalnom
fotografijom, kao i druga pisana akta iz djelokruga rada Preduzeca koja su bitna za rad i poslovanje
Preduzeca, poloZaja i prava zaposlenih, korisnika nasih usluga/gradana i slitno i od interesa su za
javnost, gradane, korisnike usluga ili predstavnike medija.

Za talnost objavljenih informacija odgovoran je autor teksta odnosno informacije i nosilac
informacije ili oviasteno lice.

Sve potrebne informacije o radu Preduzeéa se prikupljaju, ureduju, mogu objavlijivati ukoliko to
odobri naosilac informacije ili ovlasteno lice, osim onih koje su zakonom i drugim propisima ili opéim
aktima donijetim na osnovu zakona utvrdene kao tajna.

¢lan 3.
Natela informisanja javnosti
Informisanje javnosti, korisnika usluga i radnika se vr3i u skladu sa sljede¢im nacelima:

- Zakonitost — u skladu sa vaze¢im zakonima i propisima;
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- Transparentnost — javnost rada Preduzeda se osigurava blagovremenim objavljivanjem
informacija;

- Dostupnost — informacije moraju biti lako dostupne svim zainteresiranim stranama;
- Tacnost i potpunost - sve objavljene informacije moraju biti taéne, potpune i provjerene.

Clan 4.
Oblici informisanja;
Preduzeée informiSe javnhost putem:
1. SluZzbene web stranice Preduzeta,
2. Sredstava javnog informisanja (radio, TV, $tampa, registriranih portala),
3. Obavjestenja na oglasnim plotama,
4. Zvani¢ni sluzbenih stranica ili profila na drustvenim mrezama,
5. Press-konferencija i saopstenja za medije,

6. Direktne komunikacije s korisnicima putem korisni¢kog centra, e-maila i telefona.

Clan 5.
Informacije od javnog znaéaja ukljucuju:

- PruZene usluge iz oblasti zajednitke komunalne potrosnje, usluge i realizirani projekti,
organizirani dogadaji;

- Planirane, vanredne ili druge neplanirane obustave i prekidi u pruZanju usluga, prirodne i
druge nesrece i situacije;

- Godisnje, redovne i druge izvjestaje o radu Preduzeés;

- Planove i projekte razvoja usluge, infrastrukture, obnove i drugo;

- Ekolo3ke, drustveno- odgovorne projekte, akcije i drugo;

- Sigurnosne aspekte poslovanja;

- Promotivne kampanje;

- Druge informacije koje nosilac informacije odredi kao takve, a koje nisu oznacene kao
poslovna tajna;

Clan 6.

Odgovornost za informisanje:
Za provodenje ovog Pravilnika i za tacnost objavljenih informacija odgovoran je:

- Direktor Preduzeca, predsjednik Uprave koji je nosilac informacije;

- Strucni saradnik za informisanje, kao ovlasteno lice za komunikaciju sa medijima i javno3¢u;
- lzvrini direktori, &lan Uprave, odreden posebnom odlukom od strane nosioca informacije;
- Drugo struéno lice, kojeg ovlasti nosilac informacije za odredenu temu;

Sarajevo, novembar 2025.
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- Autor informacije (izvr3ni direktor, rukovodilac, radnik) koji dostavi informaciju nosiocu

informacije, stru¢nom saradniku za informisanje, ovlatenom izvrénom direktoru/élanu
Uprave, drugom stru¢nom licu ovlaStenom od strane nosioca informacije za odredenu temu;

1. Nosilac informacije je direktor Preduzeéa, predsjednik Uprave.

- Nosilac informacije jedini je ovlasten za davanje informacija i podataka sredstvima javnog
informisanja, kao i za poslove odredivanja i dinamike informisanja javnosti. Nosilac
informacije nadleZan je da ovlasti i koordinira rad stru¢nog saradnika za informisanje kao lica
za komunikaciju sa medijima i javnosti. Nosilac informacije nadleZan je da izda pisani nalog i
ovlasti, u odredenim situacijama izvrinog direktora/ ¢lana Uprave za davanje informacija
medijima i javnosti, kao i stru¢na lica iz oblasti njihovog djelovanja.

2. Strucnisaradnik za informisanje;

- U skladu sa ugovorom o radu i ovladtenjem nosiocem informacije ovladteno je lice za
komunikaciju sa medijima i javnosti. Struéni saradnik za informisanje duZan je na isklju&ivo
na pisani zahtjev ili drugi prigodan natin predstavnika sredstava javnog informisanja/
novinara (registriranog medija ili korisnika usluga/gradanina uz saglasnost nosioca
informacije pravovremeno i tatno istom obezbijediti trazene informacije, osim ako njihovo
objavljivanje ne krii odredbe normativnih akata Preduzeca ili uz saglasnost nosioca
informacije obezbijediti stru¢na lica za pojasnjavanje struénih pitanja i tema za koje su
novinari zainteresirani.

Struni saradnik za informisanje je duZan na pisane upite novinara odgovarati pisanim putem
ili na drugi prigodan natin, u obliku informacija, saopéenja za javnost, obavijesti,
obrazloZenja, demanta usaglasenog i odbrenog od strane nosioca informacije.

Na pocetku svakog radnog dana ili odmah po de$avanje neke ranije neplanirane aktivnosti ili
situacije izvrini direktor sektora ili drugi oviasteni radnik sektora duZni su stru¢nom saradniku
za informisanje u pisanoj formi ili na drugi progodan naéin dostaviti informacije koje smatraju
znaajnim poslovnim aktivnostima i planovima u nadleznim radnim jedinicama/ odjelima/
sluzbama, a koje su od znacaja za javnost. Uz dostavljenu informaciju potrebno je prediofiti
na koji natin eksternog komuniciranja objaviti u javnosti i kada.

lzvr3ni direktori ili druga rukovodeca lica u Preduzeu duZna su na upit stru¢nog saradnika za
informisanje, a koji je prethodno odobren od strane nosioca informacije (direktora) u
traZenom roku dostaviti istinite i provjerene, po moguénosti u pismenoj formi traZene
informacije.

Strucni saradnik za informisanje duZan je na zahtjev nosioca ili u slu€aju potrebe izazvane
odredenim prilikama i situacijama o svom radu pisano izvijestiti nosioca informacije.

3. lzvr3ni direktor, €lan Uprave, ovlasten posebnom odlukom nosioca informacije;

- U skladu sa posebnom Odlukom od strane direktora/ nosioca informacije izvréni direktor/
¢lan Uprave moZe biti ovlaiteno lice za komunikaciju sa medijima i javnosti. U sluéaju
ovladtenja izvr3ni direktor duZan je na iskljucivo pisani ili drugi prigodan zahtjev predstavnika
sredstava javnog informisanja/ novinara (registriranog medija) ili drugog zainteresiranog lica
istom, uz saglasnost nosioca informacije pravovremeno i taéno obezbijediti traZene
informacije, osim ako njihovo objavljivanje ne kr$i odredbe normativnih akata Preduzeéa ili
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uz saglasnost nosioca informacije obezbijediti stru¢na lica za pojasnjavanje struénih pitanja i
tema za koje su novinari zainteresirani.

4. Drugo strucno lice, kojeg ovlasti nosilac informacije za odredenu temu;

- U skladu sa posebnim odobrenjem od strane direktora/ nosioca informacije, u saradniji sa
struCnim saradnikom za informisanje ili izvrinim direktorom/ &lanom Uprave u situacijama
kada je posebnom Odlukom ovlasten kao lice za komunikaciju s medijima i drugo struéno lice
moZe biti ovladteno lice za komunikaciju sa medijima i javnosti, na odredenu temu, a u
situacijama kada sa stru¢nog stajalita treba dostaviti informacije o posebnoj temi od
interesa za javnosti.

U sluéaju ovlastenja za odredenu temu, drugo stru¢no lice duZno je, u saradnji sa struénim
saradnikom za informisanje ili izvrSnim direktorom u situacijama kada je posebnom odlukom
odreden kao lice ovladteno za komunikaciju s medijima, na iskljutivo pisani zahtjev
predstavnika sredstava javnog informisanja/ novinara (registriranog medija) ili drugog
zainteresiranog lica istom, uz saglasnost nosioca informacije pravovremeno i taéno
obezbijediti traZene informacije, osim ako njihovo objavljivanje ne krsi odredbe normativnih
akata Preduzeta ili uz saglasnost nosioca informacije obezbijediti stru¢na lica za
pojasnjavanje strucnih pitanja i tema za koje su novinari zainteresirani.

Direktor i drugi ovladtena lica za komunikaciju s medijima i javnosti na ovim pravilnikom
propisan nacin su duZni i obavezni da odgovorno i struéno obavljaju poslove informisanja
javnosti u skladu sa Ustavom, Zakonom o slobodi pristupa informacijama, Kodeksom
novinara i drugim propisima, pridrZavajuéi se pravila novinarske etike, kac i normativnih
akata Preduzeca.

€lan 7.
Slobodan pristup informacijama:

(1) Svako fizicko ili pravno lice ima pravo pristupa informacijama u posjedu Preduzeéa, u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama.

Svako fiziCko i pravno lice ima pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom javnog organa/
KJKP“Park“d.o.0.Sarajevo, a KIKP“Park“d.o.0.Sarajevo ima odgovarajucu obavezu da te informacije
saopdi.

(2) Zahtjev za pristup informacijama podnosi se u pisanom obliku, na nacin kako je to Zakonom o
slobodi pristupa informacijama propisano. Preduzece je duZno odgovoriti u zakonski propisanom
roku.

(3) Pravo pristupa informacijama moZe biti ograni¢eno samo na nadin i pod uvjetima utvrdenim
Zakonom. Preduzece KIKP"Park"d.o.0.Sarajevo koje je prema Zakonu pravno lice koje je u vlasni$tvu
ili pod kontrolom (u naem slu¢aju) Kantona ili nad &ijim radom javni organ vrdi nadzor duZno je
odobriti pristup informacijama ukoliko su iste u javnom interesu.

(4) U iznimnim slucajevima, poslovne/ sluZbene informacije, ukoliko se procijeni da njihovo
dostavljanje podnosiocu krsi druga zakonska i podzakonska akta ili interes tre¢ih strana mogu biti
uskraéene, uz pisano obrazloZenje i pojasnjenje, navodedi protokolarni broj sluzbenog akta koji tu
informaciju sadr#i, vrijeme i mjesto izdavanja i eventualno donosioca istog.
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Posebnom Odlukom nosilac informacija, u sluéaju specifi¢nosti situacije (zloupotreba i neovlaéteno
distribuiranje), moZe odobriti pravo uvida u poslovne/ sluZbene informacije podnosiocu zahtjeva, bez
prava umnozavanja, fotografiranja i drugog nacina dijeljenja. Odluka treba da sadrZi nafin, uslove,

mjesto (iskljuivo poslovne prostorije Preduzeéa), rokove i ime ovladtene osobe koja u ime
KIKP““Park"d.0.0.Sarajevo je ovlastena podnosiocu zahtjeva omoguditi uvid u traZenu informaciju.

€lan 8.

ZASTITA POVIERLIVIH PODATAKA

Preduzece nece objavljivati informacije koje su u skladu sa zakonom i normativnim aktama Preduzeéa
progladene tajnom, ni podatke koji bi mogli narusiti privatnost korisnika ili zaposlenika, kao ni
poslovne/sluzbene informacije odredene na natin propisan ta¢kom (4) u ¢lanu 7. ovog pravilnika.

€lan 9.
KRIZNO KOMUNICIRANJE

U iznimnim, kriznim situacijama, koje takvim procijeni nosilac informacije, informisanje javnosti moZe
se ocijeniti kao krizno komuniciranje. U tim situacijama, prema nalogu nosioca informacija
primjenjuje se Plan kriznog komuniciranja, ¢ija opcéa forma je sastavni dio ovog dokumenta. Plan
kriznog komuniciranja je "Zivi dokument" koji treba redovno aZurirati i testirati. Dobro osmisljena i
sprovedena komunikacija u kriznim situacijama direktno utite na ofuvanje povjerenja javnosti i
stabilnost poslovania.

Plan kriznog komuniciranija

Plan kriznog komuniciranja definiSe komunikaciju s javno3¢u, medijima, korisnicima usluga,
zaposlenicima i drugim zainteresovanim stranama isklju¢ivo u slu€aju krizne situacije. Cilj Plana je
ofuvati povjerenje javnosti, zastititi ugled KIKP“Park“d.o.0.Sarajevo i osigurati brzu, tadnu i dosljednu
komunikaciju.

Plan kriznog komuniciranja donosi se za svaku situaciju posebno, odmah po njenom uo€avanju
(definisanju) i obavezno je da sadrii sljedede:

1. UVOD
Opis, vrijeme i mjesto situacije koja je ocijenjena kriznom situacijom;

Svrha plana: Obezbijediti strukturisan odgovor na krizne situacije koje mogu uticati na poslovanje,
korisnike usluga i ugled KIKP"Park“d.o.0.Sarajevo.

Definicija krize: Svaki dogadaj koji ozbiljno ugroZava operacije, sigurnost, reputaciju ili finansijsku
stabilnost preduzeéa (npr. prirodne nepogode, nesrece, incidenti, cyber napadi, negativan medijski
izvjestaj, medijski napadi i dezinformacije koje se 3ire u javnosti, interni skandali i drugo).

2. CILIEVE PLANA KRIZNOG KOMUNICIRANJA
- Brza, tacna i dosljedna komunikacija sa svim zainteresovanim stranama;
- Otuvanje reputacije i povjerenja javnosti;

- Minimiziranje Stete i brza stabilizacija situacije
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- Informisanje zaposlenika i korisnika usluga o mjerama i procedurama.
3. KRIZNI TIM (Krizni komunikacijski tim)

Tim za provedbu Plana kriznog komuniciranja odreduje direktor/ nosilac informacije i sastoji se od
dva dijela- osnovnog i pomocénog dijela tima

Sastav tima:
- Osnovni dio tim:

1. Direktor Preduzeéa — voda tima- (ime i prezime, kontakt podaci);

2. Strucni saradnik za informisanje —
ili osoba ovlastena za komunikaciju s medijima (ime i prezime, kontakt podaci).

-Pomoéni dio tim moqu da éine:

- lzvr3ni direktor sektora — po potrebi (ime i prezime, kontakt podaci);
- Lice pravne struke (ime i prezime, kontakt podaci);
- Strucno lice ili viSe njih za odredenu oblast (ime i prezime, kontakt podaci);

- Administrator web stranice i sluzbenih stranica/profila Preduzeca
(ukoliko to nije stru¢ni saradnik za informisanje) (ime i prezime, kontakt podaci);

- IT struénjak ili predstavnik pruZaoca IT usluge
{ako je relevantno) {(ime i prezime, kontakt podaci);

- Lice zaduZeno za bezbjednost ili predstavnik pruZaoca (agencije) te
usluge (ako je relevant ; {ime i prezime, kontakt podaci).

Zadaci tima:

- Procjena situacije i donosenje odiuka;

- Priprema saop¢enja i drugih informacija/materijala za javnost;

- Odobravanje informacija koje se 3alju javnosti;

- Koordinacija sa vanjskim institucijama (policija, vlada, inspekcije, predstavnici protestne
grupe, Strajkackog odbora i sli¢no);

4. VRSTE KRIZA | PRISTUP KOMUNIKACUI

Krizna situacija obevazno je da bude jasno i precizno definisana, kao i komunikacijski pristup, a mogu
biti:

- Operativna kriza (npr. prekid isporuke usluge), a komunikacijski pristup koji je prati je-
obavijest/ saopcenje za javnost korisnicima usluga, aZuriranja informacija putem medija i
zvanitnih, vlastitih sluzbenih portala- stranica i profila na dru$tvenim mreZama);

-  Bezbijednosna kriza (ugroZeno javno zdravlje, epidemije i sli¢no), a komunikacijski pristup je
obavijest/ saopcenje za javnost korisnicima usluga, aZuriranja informacija putem medija i
zvaniénih, vlastitih sluzbenih portala- stranica i profila na druitvenim mreZama;
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- Kriza izazvana prirodnim nepogodama i nesre¢ama (poplava, zemljotres, poZar i sli¢no), a
komunikacijski pristup koji je prati je aktivacija kriznog plana, hitna obavjestenja za javnost;

- ImidZ kriza (negativni medijski izvje$taj, napadi medija i javnosti putem medija ili drustvenih
mreZa, protesti gradana/ Strajk, a komunikacijski pristup koji je prati je brzo reagovanje,
priprema izjava, saopcenja za javnost, aZuriranja informacija putem medija i zvani¢nih,
vlastitih sluZbenih portala- stranica i profila na drustvenim mrezama)

- Interna kriza, kriza koja se dogodila unutar Preduzeca, a koja moZe nanijeti tetu po imidZ i
ugred, te poslovanje Preduzeca (skandal, korupcijska afera, krada ili incident u Preduzeéu/na
radnom mijestu), komunikacijski pristup koji je prati je interna komunikacija, eventualno
zvanicno saopcenije)

- Informaciona kriza-Cyber napad, a komunikacijski pristup koji je prati je komunikacija s
korisnicima, nadleZnim tijelima

- Druga kriza, koju nosilac informacije na osnovu relevantnih dokaza ocijeni kriznom koja moZe
nastetiti posiovanju Preduzeda.

5. KANALI KOMUNIKACIIE

a/) Interni komunikacijski kanali:

- E-mail ili Viber/WhatsApp grupa- obavijesti Tima (osnovni i pomo¢ni dio);
- Interni sastanci / brifinzi

- Oglasne table / intranet

b) Eksterni komunikaciiski kanali:

- Saopéenja za medije/zvani¢ni mediji

- Web stranica Preduzeca

- Zvani¢ne stranice ili profili Preduzeéa i njegovog dijela na drustvenim mreiama;
- Call centar / kontakt telefon;

- Press konferencije za medije/ konferencije za novinare.

6. PROTOKOL KOMUNIKACIE U DONOSENJU | REALIZACI PLANA KRIZNOG KOMUNICIRANJA:
Prvi koraci u slucaju krize:

a) ldentifikacija krize od strane nosioca informacije ( nakon dojava ili uotavanje i ukazivanja na
mogucu krizu, a obavezan ju je dojaviti svaki zaposlenik &im je uoti);

b} Aktivacija kriznog tima

c) Procjena i klasifikacija situacije

d) Priprema kljuénih poruka

e) Izbor kanala i vremenski okvir za objavu

f) Pravilo komunikacije- ta¢na, jasna, brza i transparentana informacija.
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g) Definisanje kljuéne poruke, koja treba da sadrZe: §ta se dogodilo, 5ta Preduzece &ini povodom toga,
koje su naredne mjere, kako to utice na korisnike, gdje se mogu dobiti dodatne informacije...

7. UPRAVLIANJE MEDIJIMA

- Odredivanje lica i njegovog zamjenika koji daje izjave za medije i komunicira s novinarima {samo
ovlastene osobe)

8. SIGURNOST INFORMACIJA

-Obezbijediti sigurnost i tajnost provedbe Plana kriznog komuniciranje, izbjegavati nagadanja i
neprovjerene informacije, zalagati se da uvijek postoji pisani trag (e-mail, snimljene izjave), sprijeciti
curenje i neovladteno davanje, zloupotrebu informacija od zna&aja za poslovanje Preduzeéa.

9. PROGLASENJE KRAJA KRIZNE SITUACIJE - REVIZIIA | ANALIZA

- Sastanak kriznog tima nakon stabilizacije i stavljanje van snage Plana trenutne krizne situacije;

- Definisanje arhivske grade krizne situacije, uslovi i naini njenog €uvanja;

- Evaluacija odgovora: $ta je funkcionisalo, §ta nije, propusti, iznenadni faktori;

- Prijedlog izmjena Plana kriznog komuniciranja koji je dio ovog Pravilnika, na osnovu nauéenih lekcija
- lzvjestaj upravi ili drugim rukovodnim organima Preduzeca;

- Obuka zaposienika ako je potrebno;

¢lan 10.
PRESS KONFERENCIIE/ KONFERENCIIA ZA MEDIJE

Na prijedlog ili inicijativu Nadzornog odbora ili izvrénih dirketora jedino direktor Preduzeca, kao
nosilac informacije moZe ovlastiti stru¢nog saradnika za informisanje da organizuje press
konferenciju, a stru¢ni saradnik je duzan u skladu sa uputama istu i obezbijediti.

Clan 11.
ODRZAVANJE OBLIKA INFORMISANJA

Tehnitko odrZavanje oblika informisana definisanih ¢lanom 4. ovog pravilnika finansira se na osnovu
godinjeg Plana javnih nabavki ili na osnovu odluke direktora Preduzeéa. Za odrfavanje i aZuriranje
oblika (sredstava) informisanja zaduZen je stru¢ni saradnik za informisanje uz tehnitku pomoc
ovlastenog lica za IT ili srodnu oblast ili imenovani administrator.

€lan 12.
INTERNO INFORMISANIJE

Preduzece osigurava redovno i pravovremeno informisanje zaposlenika o svim relevantnim pitanjima
putem oglasnih ploca, sastanaka i digitalnih kanala komunikacije. Interno informisanje zaposlenika
regulisano je i propisano drugim normativnim aktima Preduzeda.
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Clan 13.

ODGOVORNOST

Informisanje javnosti treba da bude blagovremeno, istinito, provjereno, potpuno, po moguénosti u
pismenoj formi, te po sadrzaju i obimu pristupa€no i razumljivo.

Kao povrede radnih obaveza koje su osnov za utvrdivanje odgovornosti zaposlenika i izricanje
disciplinske mjere smatraju se sliedece povrede:

- davanje neistinitih, neblagovremenih, neprovjerenih, nepotpunih, neobradenih, u traZenoj
formi ili nerazumljivih informacija od strane autora teksta, nosilaca informacija, te oviastenih
i neovlastenih lica;

- davanje, plasiranje i zloupotreba dokumenata, informacija i drugih akata na nadin koji nije
propisan ovim pravilnikom niti pismeno odobren, a koji se ti€u poslovanja Preduzeéa, a §to za
posljedicu ima naruSavanje ugleda Preduzeca od strane nosilaca informacija i oviastenih lica;

- davanje, plasiranje i zloupotreba dokumenata, informacija ili drugih akata na na¢in koji je
suprotan ovom pravilniku, a ti¢e se poslovanja Preduzeéa, $to za posljedicu ima naru$avanje
ugleda Preduzeca od strane zaposlenih ili drugih lica koja nisu ovlaiteni nosioci informacija u
skladu sa odredbama ovog pravilnika;

- davanje informacija koje predstavijaju poslovnu tajnu;

- davanje informacija bez odobrenja nosioca informacije/ direktora, od strane stru¢nog
saradnika za informisanje, izvrénih direktora i struénih lica zaduZenih za odredene oblasti ili

neovlastenih zaposienika;

- zloupotreba natina informisanja (definiranih €lanom 4) od strane ovladtenih i neoviastenih
lica u politicke, vjerske, litne ili druge svrhe;

- drugi oblici zloupotrebe informisanja javnosti koji za posljedicu ima naruavanje ugleda i
poslovanja KIKP"Park“d.0.0.Sarajevo.

- nepostupanje nosioca informacija i drugih odgovornih lica na nacin kako je propisano ovim
Pravilnikom

€lan 14.

Pravilnikom o disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti utvrdeno je koje povrede radnih obaveza iz
Pravilnika se smatraju laksim, a koje predstavijaju teie povrede radnih obaveza, te ¢ée se utvrditi
disciplinske mjere koje se mogu izreéi za navedene povrede radnih obaveza.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
€lan 15.

Sve druge aktivnosti koje nisu predvidene i regulisane ovim Pravilnikom odreduju se odlukom ili
nalogom direktora Preduzeda.

Clan 16.

fzmjene i dopune ovog Pravilnika vr3e se na natin i po postupku propisanom za njegovo dono$enje.
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Pravilnik o informisanju javnosti KIKP“Park“d.o.0.Sarajevo stupa na snagu osam dana od dana objave
na web stranici Preduzeda i oglasnoj ploti Preduzeéa u upravnoj zgradi.

€lan 17.

O danu objavljivanja Pravilnika sa¢injava se sluzbena zabilje$ka koju ovjerava Poslodavac.

Danom stupanja na snagu Pravilnika o informisanju javnosti prestaje da vaZi Pravilnik o informisanju
od 25.02.2010. godine.

Datum objave Pravilnika na web stranici i oglasnoj plodi Preduzeéa_ &7 /o< -

Pravilnika o informisanju izradila:

Stru€ni saradnik za Informisanje i marketing

Pravilnik o informisanju javnosti izraden je u skladu sa Zakonom

- Rukovodilac SluZbe za opSte, pravne i kadrovske poslove:
- Sekretar Preduzeca:

Naida Kadi¢- Krili¢: 4 =

PREDSIEDNIK NABZORNOG ODBORA

T s IeY s ey vwe

Broj: P-

Sarajevo, 26. novembar 2025.

Dostavljeno:
- Nadzornom odboru
-~ Upravi
- Sekretaru Preduzeéa
- Web stranica i oglasna plota
- Struéni saradnik za informisanje
- SoP
- afa
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